
COMUNE DI ISEO 
PROVINCIA DI BRESCIA 
C.F. e P. IVA 00451300172 

Piazza Garibaldi, 10 – 25049 Iseo (BS) 
Tel. 030/980161 - Fax 030/981420 - 

 
 
AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO PER L’INDIVIDUAZIONE DEGLI OPERATORI 
ECONOMICI A CUI RICHIEDERE OFFERTE PER SERVIZI DI ASSISTENZA E 
MANUTENZIONE HARDWARE E SOFTWARE RELATIVI AI SISTEMI INFORMATICI 
COSTITUENTI LA RETE TELEMATICA COMUNALE - PERIODO SETTEMBRE 2022 – 
DICEMBRE 2023. 
 

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO 

RENDE NOTO 

Che viene pubblicato “Avviso pubblico per manifestazione d’interesse per l’individuazione degli operatori 
economici a cui richiedere offerte per servizi di assistenza e manutenzione hardware e software relativi ai 
sistemi informatici costituenti la rete telematica comunale - periodo settembre 2022 – dicembre 2023”. 

 
 
 
COMMITTENTE E AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE: 
Comune di Iseo (Brescia) P.IVA 00451300172 
Telefono 030.980161, 
Mail: info@comune.iseo.bs.it, 
Pec: protocollo@pec.comune.iseo.bs.it, 
Responsabile procedimento e referente della procedura in oggetto: Il Responsabile dell’Area  
Amministrativa Dott. Mario Cotelli, 

 
Con il presente avviso il Comune di Iseo (BS), intende espletare un’indagine di mercato al fine di 
acquisire manifestazioni di interesse da parte di operatori economici, in possesso dei requisiti di 
seguito indicati, a cui può essere formulata richiesta di offerta per l’affidamento dell’appalto di cui a 
oggetto. 

 
Il presente avviso è da intendersi come mero procedimento preselettivo che non comporta né diritti 
di prelazione o preferenza, né impegni o vincoli di qualsiasi natura sia per gli operatori interessati che 
per l’amministrazione procedente. Il Comune si riserva di sospendere, revocare o annullare la 
procedura relativa al presente avviso esplorativo e non dar seguito alla procedura, senza che possa 
essere avanzata alcuna pretesa da parte degli operatori economici interessati. 

 
Resta inteso che la manifestazione d’interesse non costituisce prova di possesso dei requisiti generali 
richiesti per l’affidamento del servizio che dovranno essere nuovamente dichiarati dagli interessati ed 
accertati dal Comune in occasione del successivo procedimento di gara. 
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L’avviso e/o le conclusioni dell’indagine connessa col presente avviso non determinano alcuna 
instaurazione di posizioni giuridiche od obblighi negoziali e non vincola in nessun modo a sospendere, 
modificare o annulla, in tutto o in parte, la presente indagine con atto motivato. 

 
PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 
Il servizio in oggetto, in quanto “SERVIZI DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE HARDWARE 
E SOFTWARE RELATIVI AI SISTEMI INFORMATICI”, è classificato nel seguente CPV: 
72253000-3. 

 

L’affidamento del servizio avverrà ai sensi dell’art. 36, comma 2, lettera a), del D.lgs. n. 50/2016 
mediante affido diretto previa acquisizione di preventivi da parte degli operatori invitati, cui farà 
seguito la formalizzazione dell’offerta dell’O.E. invitato attraverso la piattaforma di intermediazione 
telematica di Regione Lombardia denominato “SINTEL” al quale è possibile accedere attraverso 
l’indirizzo www.ariaspa.it. 
La richiesta di preventivi verrà effettuato previo invito a n.5 operatori che abbiano presentato 
manifestazione d’interesse rituale. In caso di domande superiori a tale numero, si provvederà ad 
invitare mediante sorteggio dei candidati in seduta pubblica per il giorno 15/06/2022 ore 12.00. 
Il R.U.P. si riserva, in ogni caso, di ammettere a formulare preventivo d’offerta tutti gli operatori che 
abbiano presentato manifestazione d’interesse qualora tale scelta non pregiudichi la speditezza, buon 
andamento, efficienza ed economicità della procedura di scelta. 

 

Non sarà ammesso subappalto né la cessione delle prestazioni oggetto del contratto a pena di 
risoluzione del medesimo. 

 
SOGGETTI AMMESSI E REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 
Possono partecipare alla procedura gli operatori economici in possesso dei requisiti di seguito indicati: 

 
a) Requisiti di ordine generale: 

- insussistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 80 del D. Lgs. n. 50/2016; 
- insussistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 1 bis, comma 14, della Legge 383/2001 e s.m.i.; 
- insussistenza delle condizioni di cui all’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. 165/2001 o di altre 
condizioni che, ai sensi della normativa vigente, sono causa di divieto a contrattare con la Pubblica 
Amministrazione e di partecipare a gare pubbliche; 
- regolare adempimento agli obblighi relativi alla sicurezza dei propri lavoratori ai sensi del D.Lgs. 
81/2008. 

 
b) Requisiti di idoneità professionale e capacità tecnica: 

- per le imprese: iscrizione al registro delle imprese della Camera di Commercio, Industria, Artigianato ed 
Agricoltura della Provincia in cui l'impresa ha sede e per l’espletamento del servizio di cui trattasi, ovvero - 
in caso di sede all’estero - in analogo registro dello Stato di appartenenza. Nel caso di operatore non tenuto 
all’obbligo di cui al precedente periodo, dichiarazione del legale rappresentante resa in forma di 
autocertificazione ai sensi del D.P.R. 445/2000, con la quale si dichiara l’insussistenza del suddetto obbligo.  

- esperienza triennale nella gestione di servizi identici a quelli oggetto del contratto presso Pubbliche 
Amministrazioni. Si richiede che gli operatori economici che intendono manifestare interesse per la 
procedura in oggetto abbiano svolto, con buon esito e senza incorrere in alcuna risoluzione anticipata, nel 
triennio 2019-2020-2021 servizi identici a quelli oggetto dell’appalto, per un importo totale nel triennio 
non inferiore a € 21.920,00 (Iva esclusa). 

 
c) Requisiti di capacità economica e finanziaria: 

- idoneità finanziaria ed economica di cui all’art. 83 comma 1 lettera b), dimostrando di aver realizzato, negli 
esercizi finanziari 2019-2020-2021 un fatturato minimo globale d’impresa non inferiore al doppio 
dell’importo a base d’asta, calcolato in relazione al periodo di riferimento dello stesso, pari ad € 43.840,00 
(Iva esclusa). 
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d) Possesso di certificazioni del sistema di qualità dei processi di gestione; 
- possesso di certificazione ISEO 9001:2015; 

 
AVVALIMENTO 
I requisiti di capacità tecnico-professionale ed economico-finanziari possono essere dimostrati 
conformemente all’art. 89 del d.lgs. n. 50/2016 avvalendosi dei requisiti di un altro soggetto. 
In sede di manifestazione di interesse l’operatore economico è chiamato esclusivamente a dichiarare se 
intende o meno far ricorso all’avvalimento, per quali requisiti e il nome dell’impresa ausiliaria. 
Non è ammesso avvalimento per i requisiti di cui all’art. 80 del Codice. 
I requisiti di idoneità professionale non possono essere oggetto di avvalimento. 
Non è consentito, a pena di esclusione, che della stessa impresa ausiliaria si avvalga più di un concorrente, 
e che partecipino alla gara sia l’impresa ausiliaria che quella che si avvale dei requisiti. 

 
CARATTERISTICHE GENERALI DEL SERVIZIO – NATURA ED ENTITÁ DELLE 
PRESTAZIONI 
Oggetto: L’appalto ha per oggetto il servizio di assistenza e manutenzione hardware e software relativi ai 
sistemi informatici costituenti la rete telematica comunale. Fra le prestazioni principali richieste si 
riportano: 
 
1. consulenza normativa sul Codice dell’Amministrazione Digitale (C.A.D. - D.Lgs. n. 235/2010), sul 

trattamento dei dati (D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i.) ed in generale su tutte le regolamentazioni e gli obblighi 
di legge per la P.A.L.;  

2. manutenzione HW/SW per personal computer e periferiche connesse per le strutture del Comune di Iseo; 
manutenzione HW/SW per la rete informatica e i suoi componenti nelle strutture del Comune di Iseo 
quali server, concentratori, firewall, gruppi di continuità ecc; 

3. servizio assistenza per le attività di help desk on-site da erogare presso le sedi comunali per almeno n. 
12 ore settimanali (Sede principale di Piazza Garibaldi, Farmacia Comunale, Infopoint, Biblioteca, Sale 
civiche, Scuola Infanzia Pilzone); 

4. servizio di assistenza nella programmazione degli acquisti informatici durante l’anno; 
5. servizio di supporto operativo nella realizzazione degli interventi PNRR  - PA DIGITALE; 
6. servizio di presidio per assistenza telefonica e da remoto.  

 
Le prestazioni specifiche e complete, oggetto di offerta, nonché la dotazione hardware-software della 
S.A. saranno fornite agli operatori invitati in sede di formulazione di preventivo. 
 
Periodo: Settembre 2022 – Dicembre 2023. 
 
Valore stimato dell’appalto: € 21.920,00 – costo mensile € 1.370,00  (4 mesi anno 2022 – 12 mesi 
anno 2023). 

 
MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 
Le manifestazioni di interesse dovranno essere redatte in conformità al modello ALLEGATO al 
presente Avviso: 

 
-ALLEGATO A - Manifestazione di interesse per dichiarare l’interesse a presentare offerta 

 
**Si ricorda che l’autocertificazione di cui al modello allegato, previa compilazione e 
conversione in pdf, dovrà essere sottoscritta con firma digitale dal legale rappresentante 
dell’operatore economico.** 

 

TERMINE E MODALITÀ DI RICEZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE 
Gli operatori economici interessati ad essere invitati a presentare offerta possono inviare la propria 
richiesta utilizzando esclusivamente il modulo allegato, che deve pervenire entro e non oltre le ore 
12.00 del 13/06/2022 a mezzo PEC all’indirizzo protocollo@pec.comune.iseo.bs.it indicando 
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nell’oggetto “Manifestazione interesse per la presentazione di offerta per il servizio di assistenza 
e manutenzione hardware e software settembre 2022 – dicembre 2023”.  
L’invio della candidatura è a totale ed esclusivo rischio del mittente e rimane esclusa ogni 
responsabilità del Comune di Iseo ove per qualsiasi motivo, l’istanza non pervenga entro il previsto 
termine di scadenza all’indirizzo di destinazione. 
Il termine di presentazione della candidatura è perentorio e farà fede la data e l’orario indicati dal 
sistema di posta elettronica certificata. 
 
TRATTAMENTO DEI DATI 
Si informa che i dati forniti dagli operatori economici nel presente procedimento di indagine saranno 
oggetto di trattamento, da parte del Comune di Iseo (titolare del trattamento), nell’ambito delle norme 
vigenti, esclusivamente per le finalità connesse alla procedura in argomento. 
Riguardo al procedimento istruttorio, si informa che: 

• la finalità cui sono destinati i dati raccolti si riferiscono al servizio in oggetto; 
• il conferimento dei dati ha natura facoltativa e si configura più esattamente come onere, nel 

senso che il concorrente che intende partecipare alla procedura negoziata, deve rendere la 
documentazione richiesta dalla Stazione Appaltante in base alle vigenti normative; 

• la conseguenza di eventuale rifiuto di rispondere consiste nella esclusione dalla procedura 
negoziata e dalla decadenza dell’affidatario. 

 

MODALITÁ PER RICHIESTE DI INFORMAZIONI ALLA STAZIONE APPALTANTE: 
Ogni informazione può essere chiesta al Responsabile del procedimento (tel. 030.980161, e-mail: 
info@comune.iseo.bs.it Pec: protocollo@pec.comune.iseo.bs.it) 

 
 
 

PUBBLICITÁ 
Il presente avviso sarà diffuso mediante pubblicazione sul sito internet istituzionale del Comune di 
Iseo all’Albo Pretorio, nella sezione Bandi e Contratti www.comune.iseo.bs.it. 

 

Iseo, 04/06/2022 
 
 

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 
Il Responsabile dell’Area 

Amministrativa 
Dott. Mario Cotelli 
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– ALLEGATO A – 
 

Manifestazione interesse per l’individuazione degli operatori economici a cui richiedere offerte 
per servizi di assistenza e manutenzione hardware e software relativi ai sistemi informatici 

costituenti la rete telematica comunale - periodo settembre 2022 – dicembre 2023. 
 

Il/La Sottoscritto/a    
Nato a il      
Residente a in Via n. in 
qualità di legale rappresentante del concorrente:       

 

con sede legale in Prov. ( ) 
Via/P.zza    n.    Codice fiscale 

  Partita Iva con sede operativa 
in    Prov. ( ) Via/P.zza 

n.    tel. 
  fax     
pec     

 

CHIEDE 
 

di essere ammesso a presentare offerta per l’affidamento del servizio di cui ad oggetto mediante procedura 
di cui all’art. 36 co.2 lett. a) D. lgs 50/2016, previa acquisizione di preventivi. 

 
Oggetto dell’appalto: servizi di assistenza e manutenzione hardware e 

software relativi ai sistemi informatici costituenti la rete 
telematica comunale 

Durata dell’appalto: periodo settembre 2022 – dicembre 2023 
Valore stimato dell’appalto: € 21.920,00 + iva di legge 

 
Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti 
falsi, richiamate dall’art. 76 del D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000, a tal fine: 

 
DICHIARA 

 
o TITOLARE     DI     IMPRESA      INDIVIDUALE.      Nome:    

cognome ,       luogo       e       data       di       nascita , 
qualifica:  , 

o SOCIETÀ IN NOME COLLETTIVO. Per tutti i soci: 
qualifica: nome:  cognome , luogo e 
data di nascita  , 
qualifica: nome:  cognome , luogo e 
data di nascita  , 



qualifica: nome:  cognome , luogo e 
data di nascita  , 

o SOCIETÀ IN ACCOMANDITA SEMPLICE. Per tutti i soci accomandatari: 
qualifica: nome:  cognome , luogo e 
data di nascita  , 
qualifica: nome:  cognome , luogo e 
data di nascita  , 

o ALTRO TIPO DI SOCIETA’. Per tutti gli amministratori muniti di poteri di rappresentanza, di 
tutti gli eventuali procuratori generali e/o speciali e di tutti i direttori tecnici, nonché del socio 
unico persona fisica, ovvero del socio di maggioranza: 
qualifica: nome:  cognome , luogo e 
data di nascita  , 
qualifica: nome:  cognome , luogo e 
data di nascita  , 

 
Che l’impresa è iscritta: 

o presso il Registro delle Imprese della Camera di Commercio, Industria, Artigianato, 
Agricoltura (CCIAA), competente per territorio, con numero e 
data  
affidamento; 

con settore pertinente a quello richiesto per il presente 

o in albi e registri equivalenti, come disciplinati dalla normativa di riferimento (per quelli 
appartenenti agli Stati membri della Unione Europea) indicare 
  ; 

o Per le Cooperative  Sociali: all’Albo delle Società Cooperative della 
Regione  numero   sezione   ; 

o Ovvero per i Consorzi di cui all’art. 34, comma 1, lett. b), del Codice dei Contratti: indicazione 
iscrizione Albo   delle   Società   Cooperative      
  sezione ; 
 

Che l’Operatore Economico rispetta i seguenti requisiti di ordine generale: 
o insussistenza di tutte le cause di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016; 

con   numero 

o insussistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 1 bis, comma 14, della Legge 383/2001 e 
s.m.i.; 

o insussistenza delle condizioni di cui all’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. 165/2001 o di altre 
condizioni che, ai sensi della normativa vigente, sono causa di divieto a contrattare con la 
Pubblica Amministrazione e di partecipare a gare pubbliche; 

o regolare attuazione delle norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili di cui alla legge 
68/1999; 

o regolare adempimento agli obblighi relativi alla sicurezza dei propri lavoratori ai sensi del 
D.Lgs. 81/2008. 

Che l’Operatore Economico rispetta i seguenti requisiti di capacità tecnica e professionale: 
- per le imprese: iscrizione al registro delle imprese della Camera di Commercio, Industria, Artigianato ed 

Agricoltura della Provincia in cui l'impresa ha sede e per l’espletamento del servizio di cui trattasi, ovvero - 
in caso di sede all’estero - in analogo registro dello Stato di appartenenza. Nel caso di operatore non tenuto 
all’obbligo di cui al precedente periodo, dichiarazione del legale rappresentante resa in forma di 
autocertificazione ai sensi del D.P.R. 445/2000, con la quale si dichiara l’insussistenza del suddetto obbligo.  

- esperienza triennale nella gestione di servizi identici a quelli oggetto del contratto presso Pubbliche 
Amministrazioni. Si richiede che gli operatori economici che intendono manifestare interesse per la 
procedura in oggetto abbiano svolto, con buon esito e senza incorrere in alcuna risoluzione anticipata, nel 
triennio 2019-2020-2021 servizi identici a quelli oggetto dell’appalto, per un importo totale nel triennio 
non inferiore a € 21.920,00 (Iva esclusa), 



- idoneità finanziaria ed economica di cui all’art. 83 comma 1 lettera b), dimostrando di aver realizzato, negli 
esercizi finanziari 2019-2020-2021 un fatturato minimo globale d’impresa non inferiore al doppio 
dell’importo a base d’asta, calcolato in relazione al periodo di riferimento dello stesso, pari ad € 43.840,00 
(Iva esclusa). 
 

Che l’Operatore Economico: 
o E’ abilitato a presentare offerta sul portale SINTEL di Aria - Regione Lombardia, con categoria 

CPV conforme a quella richiesta. 
o E’ in possesso di certificazione ISO 9001:2015 in materia di sistema qualità dei processi di 

gestione; 
 
 
 

DICHIARA 
 

Di volersi avvalere del seguente soggetto ausiliario ai sensi dell’art. 89 D.Lgs 50/2016 per il possesso 
dei requisiti di gara diversi da quelli previsti dall’art. 80 D.Lgs 50/2016 e da quelli di idoneità 
professionale: 
___________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________. 

  
 
 
 

  , lì    
 

F.TO DIGITALMENTE 
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