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1. OGGETTO DEL REGOLAMENTO
Il presente Regolamento disciplina le attivita égh&€omune di Iseo esplica nellambito delle

funzioni e dei compiti di assistenza sociale e asamitaria che comprendono le misure destinate a
rimuovere e superare le situazioni di bisogno difficolta che le persone residenti nel Comune di
Iseo incontrano nel corso della loro vita.

Ai sensi della vigente normativa nazionale e reglieni Servizi Sociali del Comune assicurano
uniformita nell’accesso, informazione ed orientatoea servizi, la valutazione multidimensionale
e la redazione di un progetto individuale d’assisteattraverso le funzioni e le professionalita

operanti nel sistema organizzativo dei servizi.

2. FUNZIONI DEL COMUNE IN CAMPO SOCIALE E SOCIOSANI TARIO

Ai sensi della Legge 328/2000 “legge quadro peeddizzazione del sistema integrato di interventi
e Servizi Sociali”, il Comune é titolare delle fumzi amministrative, di pianificazione, gestione ed
erogazione delle prestazioni del sistema integmlttive ai Servizi Sociali in ambito locale con la
finalita di eliminare o ridurre le condizioni digdibilita, di bisogno e di disagio individuale e
famigliare, derivanti da inadeguatezza di redduifficolta sociali, e di condizioni di non
autonomia. Il Comune e titolare inoltre di compe&im materia di rilascio dell’autorizzazione per

I'apertura delle strutture destinate agli asilion@centri socio-educativi e la vigilanza sullesste

3. CRITERI DI ACCESSO

Il Sistema Integrato di Interventi e Servizi Sociah carattere di universalita, secondo quanto
previsto dalla legge 328/2000, art. 2, con priogitaaccesso alle persone rientranti nelle fattispec
di cui al medesimo art. 2 comma 3.

Ai sensi dell'art. 2 comma 1 del Decreto del Prestd del Consiglio Dei Ministri 5 dicembre 2013,
n. 159 avente ad oggetto “Regolamento concernantvisione della modalita di determinazione e
i campi di applicazione dell'Indicatore della Sitiene Economica Equivalente ISEE” I'|SEE e lo
strumento di valutazione attraverso criteri untficdella situazione economica di coloro che
richiedono prestazioni sociali agevolate”.

La determinazione e I'applicazione dell'Indicatoae fini dell’accesso alle prestazioni sociali
agevolate, nonché della definizione del livello aimpartecipazione al costo delle medesime,
costituisce livello essenziale delle prestazionisensi dell’art. 117 secondo comma, lettera M ,

della Costituzione.




4. DESTINATARI DEGLI INTERVENTI

In conformita a quanto previsto dell’Art 6 dellagge Regionale 3 /2008 hanno diritto di usufruire
delle prestazioni, interventi e Servizi Sociali corali:

a) i cittadini italiani residenti nel Comune di ¢se gli altri cittadini italiani e di Stati appankenti
all'Unione europea (UE) temporaneamente presenti;

b) i cittadini residenti nel Comune di Stati divieds. quelli appartenenti alla UE, in regola con le
disposizioni che disciplinano il soggiorno, i prghu, i rifugiati, i richiedenti asilo, gli straniecon
permesso umanitario ai sensi del decreto legisla®¥ luglio 1998, n. 286 (Testo unico delle
disposizioni concernenti la disciplina dellimmigi@ne e norme sulla condizione dello straniero),
gli apolidi, i rimpatriati ovvero coloro che ber@éno di una forma di protezione personale,
riconosciuta a livello internazionale;

c) le persone diverse da quelle indicate nelleedetta) e b), comunque presenti sul territorio,
allorché si trovino in situazioni tali da esigensterventi non differibili e non sia possibile
indirizzarli ai corrispondenti servizi della Reg®rm dello Stato di appartenenza. Sono sempre
garantite la tutela della maternita consapevolesléa dyravidanza e la tutela delle condizioni di
salute e sociali del minore.

Per alcune prestazioni, che prevedono I'erogazidne&ontributi straordinari potranno essere

richiesti requisiti ulteriori relativi alla residea nel Comune di Iseo.

5. MODULISTICA E DOCUMENTAZIONE

Per I'accesso ai servizi € necessaria la compitezii apposita modulistica fornita dal Servizio
Sociale, corredata di norma dalla seguente docwmieme, fatto salvo quanto diversamente
previsto per ciascun servizio:

» Consenso scritto al trattamento dei dati personalcompresi quelli sensibili, ai sensi del
D.Lgs, n. 196 del 30 giugno 2003 e ss.mm.ii.;

* Documentazione atta a valutare la situazione patsatel richiedente e di altri componenti
del nucleo familiare, lo stato di disoccupazionedieiscrizione al collocamento, la
documentazione delle eventuali spese di naturaigdibtia e non voluttuaria, sostenute a
vario titolo dal richiedente il contributo o chengano per accertare lo stato di bisogno dello
stesso;

» Dichiarazione sostitutiva d’atto di notorieta cargate l'indicazione sulla composizione del
nucleo familiare (compresi gli eventuali conviveatie non abbiano relazioni di parentela
col richiedente ai sensi dell'art. 433 del Codideil€), I'esistenza o meno di parenti tenuti
per legge alla prestazione degli alimenti;




* Indicazioni relative al valore I.S.E.E. (Indicatatella Situazione Economica Equivalente)
in corso di validita e relativo alla piu recentduazione reddituale disponibile; tale
attestazione dovra essere compatibile con la tip@ldi prestazione richiesta.

Il D.P.C.M. n. 159/2013, infatti, introduce vari@dlogie di I.S.E.E. che possono convivere nello
stesso nucleo:

a) I'.S.E.E. ordinario che pud essere utilizzater prestazioni sociali agevolate rivolte alla
generalita dei bisogni espressi dai cittadini e be rientrino nelle seguenti ulteriori tipologie d
I.S.E.E.;

b) I'l.S.E.E. socio-sanitario (art. 6 del D.P.C.M.159/2013) per richiedere prestazioni domiciliari
diurne, residenziali per non autosufficienti;

c) I'l.S.E.E. per prestazioni rivolte ai minorer{art. 7 del D.P.C.M. n. 159/2013);

d) I'l.S.E.E. universitario (art. 8 del D.P.C.M.gmprichiedere agevolazioni per il diritto alla stud
universitario;

e) I'l.S.E.E. corrente (art. 9 del D.P.C.M.) quantgittadino desidera far rilevare una modifica
peggiorativa della sua condizione economica. T&eEIE. ha validita di due mesi dal momento
della presentazione del modulo sostitutivo dellaUD&i fini della successiva richiesta
dell’'erogazione delle prestazioni.

La non veridicita delle dichiarazioni rese o deicadimenti presentati, oltre a rendere nulla la

richiesta, espone il dichiarante alle sanzioni jgtevdall’art. 496 del C.P.

6. RESPONSABILITA’ DEI PARENTI TENUTI AGLI ALIMENTI

Nell'istanza di accesso alle prestazioni, il rickdate dovra certificare I'eventuale esistenza di
familiari tenuti agli alimenti ai sensi art. 433CC, documentando la propria richiesta di concorso
alla spesa nei confronti degli stessi.

| Servizi Sociali, pertanto, nellambito dellisttaria relativa all’erogazione della prestazione,
dovranno accertare la possibilita da parte deirmaobbligati a far fronte, anche parzialmenteg all

esigenze di carattere economico avanzate dal dehte.

7 VERIFICHE E CONTROLLI

Al fine di assicurare pari opportunita all’accesget contribuire fattivamente alla lotta all’evasto
fiscale e garantire la concreta applicazione degrdi equita sociale, '’Amministrazione Comunale
puo richiedere idonea documentazione atta a diaresia completezza e la veridicita dei dati
dichiarati, anche al fine della correzione di drrateriali di modesta entita.

Ai fini di accelerare la conclusione del procedinmer nell’interesse del richiedente, questi verra

invitato a partecipare attivamente con spiritoetiijproca collaborazione.




L’Amministrazione Comunale ed i suoi funzionari soesenti da ogni responsabilita per gli atti
emanati sulla base di dichiarazioni sostitutive dati non piu rispondenti a verita.
La non veridicita delle dichiarazioni rese o deicadimenti presentati, oltre a rendere nulla la

richiesta, espone il dichiarante alle sanzioni igtevdall’art. 496 del C.P.

8. ATTESTAZIONE DELLE PRESTAZIONI ECONOMICHE ASSIST ENZIALI
EROGATE DAL COMUNE

Ai sensi dell’art. 4, comma 2, lettera f) del D.BMC n. 159/2013 il Servizio Sociale rilascia
apposita attestazione circa le prestazioni ecorntenerogate dallo stesso nel periodo reddituale
richiesto per la predisposizione dell’l.S.E.E. imghndo I'apposita modulistica predisposta
dall'ente.

9. ORGANIZZAZIONE E FUNZIONAMENTO DEI SERVIZI SOCIA LI COMUNALI

Al fine di rendere i Servizi Sociali ampiamenteiliiti dai cittadini che ne hanno bisogno, le
persone e le famiglie sono messe in grado di aceedeservizi stessi mediante un‘adeguata
informazione sull'accesso e il funzionamento devize garantendo condizioni idonee di accesso
agli uffici.

La modulistica per formulare la richiesta di acoesas servizi € predisposta dall’Ufficio Servizi
Sociali e resa disponibile all’'utenza.

Il Servizio Sociale, attraverso il personale incesperante, svolge l'attivita di segretariato decia

che ha la finalita di rispondere all'esigenza déadini di avere informazioni complete in merito a

- Tipologie di servizi, ed interventi presenti sutri@rio, utili a rispondere alle esigenze
personali e familiari dei cittadini nelle diverssesi della vita;

- Diritti dei cittadini;

- Prestazioni offerte dalla rete dei Servizi So@a8ocio Sanitari;

- Modalita di accesso ai servizi.

10. SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

All'interno dei Servizi Sociali & presentAssistente Sociale operatore che, con autonomia
tecnico-professionale, interviene per porre in esgderventi di prevenzione e di cura, finalizzati
migliorare la qualita della vita dei cittadini, avbrire il sostegno e il recupero di condizionvda

caratterizzate dal benessere e dalla riduzionerdiizioni di disagio.




L’Assistente Sociale garantisce interventi di:

- Segretariato sociale;

- Servizio Sociale professionale;

- Presa in carico della persona e della famiglia;

- Valutazione e attivazione di percorsi di aiuto o#fica di rispondere ai bisogni;

- Collaborazione e co-progettazione con altre fiqanafessionali (operatori sanitari dell’Asst

e/o del territorio, operatori della tutela minori);

- Elaborazione di progetti individualizzati, (*) carrdati con la persona e/o i familiari.
(*) Il “Progetto individualizzato” € uno strumentdi lavoro, attraverso il quale il soggetto
interessato (e/o la sua famiglia) e il Servizio i8l@¢ concordano obiettivi, interventi, strategie
operative al fine di individuare percorsi per:

- Superare la situazione di difficolta ed emarginagjo

- Migliorare le condizioni di vita delle persone;

- Prevenire situazioni di aggravamento dello statoisbhgno dell'individuo.

Per raggiungere tali finalita si prevedono azidrette a:

a) Attivare misure di accompagnamento e di integrezsociale;

b) Attivare i familiari e l'integrazione con altsettori/servizi, sia pubblici che privati, al firck
ottimizzare I'efficacia delle risorse messe in campercando di impedire sovrapposizioni di
competenze e settorializzazione delle risposte;

c) Garantire alla persona la possibilita di usu&uli servizi diversificati, favorendo la pluralita
dell'offerta.

Il progetto predisposto dall’Assistente Socialeostrito con il cittadino interessato, e definisce
obiettivi, tempi di realizzazione, modalita di ahione, risorse da destinare, verifiche da effettua

periodicamente.

11. DIRITTI DEI CITTADINI
Diritto all'informazione
L’Amministrazione Comunale riconosce e garantis¢et@ i cittadini il diritto all’informazione su

prestazioni, interventi e servizi erogati direttauti@eo in convenzione.

Accesso agli atti
Ai sensi della legge n. 241 del 7 agosto 1990rarssi., il Comune garantisce a chiunque vi abbia
interesse per la tutela di situazioni giuridicaneeniievanti, il diritto di accesso agli atti e doceanti
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in possesso dei servizi e degli uffici, con le mdasd i limiti previsti dalle leggi e regolamenti

vigenti in materia.

Ricorsi

Il provvedimento di rifiuto o di differimento defitcesso ad un servizio, beneficio o prestazione
devono essere motivati e comunicati all'interessato

Entro trenta(30) giorni dalla data di ricevimentld comunicazione del provvedimento € ammesso
ricorso al responsabile competente che si pronuenieo i successivi trenta (30) giorni, dandone
tempestiva comunicazione all’interessato.

Sono comunque fatti salvi i rimedi in sede giuzsoiale.

Diritto di rivalsa
I Comune esercitera nei termini e modi previstilaldegge il diritto di rivalsa per le somme

anticipate per i servizi per i quali cio si rendzessario.

12. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI, SEGRETO D'UFFIC IO E

PROFESSIONALE

I Comune garantisce, in ogni fase relativa allespaizioni e ai Servizi Sociali il pieno rispettdlele
norme vigenti in materia di trattamento dei datisp@ali come previsto dall'apposito Regolamento
sulla Privacy in base al D.Igs n. 196 del 30 giugf63 e successive modifiche o integrazioni.

Le disposizioni dell’Autorita Giudiziaria e le rel@ani degli operatori sociali (assistenti sociali,
psicologi ed educatori) attinenti alla casisticaial® sono coperte dal segreto d'ufficio ed escluse
dal diritto d’ accesso agli atti amministrativialii all’'apposito regolamento;

L’Assistente Sociale ha altresi I'obbligo del segrprofessionale e d’ufficio in base alla Legge n.
119 del 03.04.2001.

13. AREE D'INTERVENTO

| servizi si suddividono in aree di intervento. &auddivisione consente ai servizi di focalizzare
maggiormente i bisogni e le problematiche sulleicgiantende favorire I'organizzazione di attivita
serie e continuative di prevenzione sociale.

Aree d’intervento:

- Area Anziani

- Area Disabili

- Area Minori e Famiglia

- Area Contrasto della Poverta e dellEsclusiBneiale




AREA
ANZIANI




Obiettivo generale di quest'area e la promoziongadalitiche di sostegno alle persone anziane
mantenendole all’interno del loro contesto famiglia socio ambientale di riferimento, evitando il
ricorso allistituzionalizzazione. Cio € realizzibiattraverso il contrasto dei processi di auto-

emarginazione e la promozione dell'integrazionaatec

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD)

Il Servizio di Assistenza Domiciliare persegue ilzafita di tutelare la dignita e autonomia della
persona nel proprio domicilio, prevenendone gli stidisagio e di dipendenza e promuovendone il
benessere psico-fisico, tramite interventi perdepati adeguati ai bisogni nel pieno rispetto della
volonta e degli stili di vita espressi dalla per@on

Il Servizio di Assistenza Domiciliare € un insiendé prestazioni svolte presso l'abitazione

dell'utente che si trova in condizione di bisoganche necessita di interventi di :

- Cura e igiene personale, abbigliamento, aliment&zibagno, mobilizzazione, prevenzione
antidecubiti;

- Aiuto domestico per casi particolari valutati daér@zio Sociale e per prestazioni di
mantenimento di un livello essenziale di igiene;

- Accompagnamento socializzazione: disbrigo commigsiarie, partecipazione ad attivita
associative;

- Supporto e sostegno alla famiglia.

L'entita e la durata dell'intervento saranno dediliall’Assistente Sociale, nellambito del progett
personalizzato.

Il servizio € rivolto prioritariamente alle persodesabili ed anziani residenti nel Comune che si
trovino in stato di bisogno.

Qualora il servizio sia richiesto da utenti nondesti si procedera al recupero del 100% del costo.
La richiesta deve essere presentata all'Assistemteale, dall'interessato o da colui che ne esercit
legalmente la tutela, o da un parente.

Le prestazioni saranno erogate compatibilmentdeoisorse disponibili.

E prevista una compartecipazione dell’'utente, laeatita & determinata annualmente dalla Giunta

Comunale.




SERVIZIO PASTI A DOMICILIO

Il Servizio Pasti & erogato a sostegno dei citiaclie necessitano di essere supportati al proprio
domicilio attraverso la fornitura di un pasto vési@ompleto, onde garantire il soddisfacimento di

una necessita primaria ed assicurare una cortettardazione.

Le richieste di ammissione vengono valutate dalisiente Sociale, e verranno erogate

compatibilmente con le risorse disponibili.

E prevista una compartecipazione dell’'utente laeriita & determinata annualmente dalla Giunta

Comunale.

TELESOCCORSO

Il Servizio di Telesoccorso € attivato per daresastegno alla persona anziana, o con disabilita che
vive sola, al fine di garantire un pronto internaennel caso di malori improvvisi o cadute
accidentali, favorendo una maggiore sicurezza eqtidlita psicologica alle persone a rischio
sociale o sanitario.

L'allarme é innescato dall'assistito mediante ueanglice pressione del pulsante di un piccolo
radiocomando; l'impulso cosi lanciato e raccoltaiteasmesso per via telefonica alle centrali
d’assistenza.

Questo servizio viene attivato compilando appositmdulo di richiesta, presso I'Ufficio Servizi
Sociali.

E prevista una compartecipazione dell'utente altccatel servizio la cui entita & determinata

annualmente dalla Giunta Comunale, il servizioraifo gratuitamente agli ultra ottantenni.

SOSTEGNO ECONOMICO ALLE FAMIGLIE CON ANZIANI NON AU TOSUFFICIENTI
L’intervento di sostegno economico della persona maoitosufficiente assistita a domicilio e
annualmente definito a livello di Ambito Distrettea in relazione agli stanziamenti e alle
indicazioni regionali per l'utilizzo del Fondo N@&utosufficienza.

Sono previsti forme di sostegno economico a supmtetla domiciliarita attraverso I'erogazione di
Buoni Sociali per anziani non autosufficienti, fimaati a compensare le prestazioni di assistenza
assicurate dal caregiver famigliare e/o per acargde prestazioni da un’assistente famigliare.

Tali interventi saranno attivati esclusivamenteeguito di finanziamento da parte della Regione o

altri enti e secondo quanto stabilito dal Tavol@&sblea dei Sindaci del Distretto.
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CENTRO DIURNO INTEGRATO
Il Centro Diurno Integrato € un Servizio semiresidale diurno con funzione intermedia tra
I'assistenza domiciliare e il ricovero in strutturavolto a persone con compromissione parziale o
totale dell’autosufficienza, i cui bisogni non soadeguatamente gestiti a domicilio, ma che non
presentano compromissioni tali da richiedere dvaro definitivo in RSA.
Le prestazioni socio-assistenziali, riabilitative sanitarie, (cura e igiene personale, pasti,
monitoraggio sanitario, interventi di riabilitazere di rieducazione, interventi di animazione e di
socializzazione, ecc.), vengono garantite in regiimeno.
Trattandosi di un Servizio Socio-Sanitario acciditdalla Regione Lombardia possono accedere
al Centro Diurno Integrato i cittadini:

* Con piu di 65 anni;

* In condizioni di non autosufficienza parziale oatef inseriti in famiglie che non sono in

grado di assolvere in forma continuativa il cassistenziale;
» Affetti da demenza ma senza gravi disturbi del cortgmento;
» Soli con un discreto livello di autonomia, ma awgraischio di emarginazione per i quali

I'assistenza domiciliare risulta insufficiente.

RESIDENZA SANITARIO ASSISTENZIALE (RSA)

Si riferisce all'inserimento temporaneo o stabileadziani non autosufficienti che, anche con |l
sostegno dei servizi domiciliari, non possono esassistiti al proprio domicilio.

La richiesta d’inserimento in R.S.A deve esseresgmtata presso I'Ufficio Servizi Sociali, che
attraverso un’azione integrata con i competentividerSocio-Sanitari, valuta la situazione e
definisce I'inserimento nella graduatoria dellaittire del Distretto.

Per quanto attiene I'eventuale integrazione delftardella struttura presso cui I'utente e ricoteera
si rimanda all’agli articoli 9 e 10 delle Linee @aid’Ambito approvate dall’Assemblea dei Sindaci

nella seduta del 13 novembre 2015.

COMUNITA RESIDENZIALI PER ANZIANI

E un servizio residenziale destinato a personeaaszisuperiori a 65 anni, con buon grado di
autonomia personale, che si trovino nella necessit temporanea sia definitiva, di poter
continuare a mantenere le proprie autonomie puroliécate all'interno di un contesto di gruppo e
di maggiore tutela personale.

La modalita d’accesso prevedono che la richiestasefimento debba essere presentata presso
'Ufficio Servizi Sociali, che attraverso una azemnntegrata con i competenti Servizi Socio-

Sanitari, valuta la situazione e definisce I'insento nella graduatoria delle strutture del Disret
11




Per quanto attiene I'eventuale integrazione delftardella struttura presso cui I'utente e ricoteera
si rimanda agli articoli 9 e 10 delle Linee GuidArdbito approvate dal’Assemblea dei Sindaci
nella seduta del 13 novembre 2015.

12




AREA
DISABILITA
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La Legge 104/92 allart. 3 comma 2 recita: “e peessdandicappata colui che presenta una
minoranza fisica, psichica o sensoriale, stabiteza progressiva, che € causa di difficolta di
apprendimento, di relazione o di integrazione latiga tale da determinare un processo di
svantaggio sociale o di emarginazione”. Sempreameliito della Legge sopra citata, viene definito
anche il ruolo del Comune e delle rispettive corape¢ “dando priorita agli interventi di
riqualificazione, di riordinamento e di potenzianteedei servizi esistenti”, che implica un lavoro
integrato tra tutte le realta (istituzionali e n@ojnvolte. Cio implica che vi sia una presa inicar
globale della situazione da parte dei Servizi Soei@ Socio Sanitari, in cui il raccordo tra le
diverse realta operative costituisca un riferimestabile ed autorevole per il soggetto portatore di

handicap e per la sua famiglia.

ATTIVITA ESTIVE TERRITORIALI PER MINORI

In un’ottica di progetto complesso rivolto alla stga del minore disabile, si intende sostenere, in
collaborazione con le famiglie, progetti educatimirati a sostenere l'inserimento del minore
all'interno di attivita ricreative territoriali delempo extrascolastico, con particolare attenziane
periodo estivo.

Tale attivita sara definita annualmente in basesaghziamenti e alle risorse disponibili.

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE HANDICAP (ADH)

Il Servizio di Assistenza Domiciliare Handicap (AHD) ha lo scopo di aiutare il disabile e la
famiglia nella crescita educativa, nello sviluppgl'dutonomia personale, nella socializzazione. |l
servizio prevede la presenza di un educatore miofesle che affianchera il disabile, lavorando per
perseguire gli obiettivi definiti nel progetto duto individuale realizzato dall'Assistente Sociale
accordo con la famiglia.

L’intervento é indirizzato sia verso il disabiléa serso il suo contesto familiare e socio-ambilenta

con momenti progettuali distinti ma integrati.

CENTRI DIURNI DISABILI (CDD)

I CDD é una struttura semi-residenziale, per disapavi di eta superiore ai 18 anni (minori

accolti eccezionalmente e a determinate condiziapgrto almeno cinque giorni a settimana.

| CDD offrono prestazioni ed interventi integraii ttho educativo, riabilitativo- sanitario e di

assistenza. L’obiettivo principale € migliorare daalita della vita della persona, favorendo
l'interazione e lintegrazione sociale, mantenemmigliorare le abilita cognitive e relazionali e

ridurre i comportamenti problematici dei soggetpiti. Con I'azione svolta dai CDD si intende
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sostenere le famiglie, supportandone il lavorowlacriducendo l'isolamento, evitando o ritardando
il ricorso alle strutture residenziali.

Il Progetto Educativo Individualizzato (P.E.l), meeredatto annualmente dalla struttura e condiviso
con i referenti del’Equipe Operativa Handicap, 45stente Sociale del Comune e la famiglia, e ha
come obiettivo quello di promuovere lo sviluppo lgte della persona teso alla massima
realizzazione di sé tenendo conto dei bisogni ke @akatteristiche della persona

E prevista una compartecipazione al costo del mervila parte dell’utente, la cui entita &
determinata dalle Linee Guida d’Ambito, a questmppsito la Giunta Comunale definira

annualmente i criteri di compartecipazione al costo

CENTRI SOCIO EDUCATIVI (CSE)

Il Centro Socio Educatico (CSE) € un servizio sesidenziale strutturato sulla base di progetti di
accoglienza diurna, con valenza socio-educativisteseiale.L'obiettivo del CSE e quello di
offrire alle famiglie un sostegno quotidiano neliastione del proprio familiare, finalizzato a
favorire la permanenza nel proprio nucleo.

L’attivita del servizio e finalizzata alla realizzane di percorsi formativi rivolti allo sviluppcetle
autonomie acquisite. La struttura accoglie soggirersamente abili con deficit medio-grave, che
abbiano compiuto i 18 anni.

Il Progetto Educativo Individualizzato (P.E.l), meeredatto annualmente dalla struttura e condiviso
con i referenti del’Equipe Operativa Handicap, 45stente Sociale del Comune e la famiglia, e ha
come obiettivo quello di promuovere lo sviluppo liite della persona teso alla massima
realizzazione di sé tenendo conto dei bisogni ke @akatteristiche della persona

E prevista una compartecipazione al costo del mervila parte dell’utente, la cui entita &
determinata dalle Linee Guida d’Ambito, a questmppsito la Giunta Comunale definira

annualmente i criteri di compartecipazione al costo

SERVIZIO FORMAZIONE ALL'AUTONOMIA (SFA)

Il Servizio Formazione all’Autonomia (SFA) offre ngersi educativi temporanei individualizzati
per favorire l'autonomia globale e [lintegrazioneelld persona, grazie anche ad attivita
occupazionali. Particolare attenzione viene datam@hento formativo in cui la persona coinvolta
possa essere protagonista attivo della propria hdastinatari del servizio sono persone disalili
eta compresa tra i 16 ed i 35 anni, persone dwgtariore ai 35 anni con esiti di traumi o patatogi
invalidanti, che dimessi dal sistema sanitario cisanitario necessitano di un percorso di

acquisizione di ulteriori abilita sociali.
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Il progetto educativo individualizzato (P.E.l), meeredatto annualmente dalla struttura e condiviso
con i referenti dell’Equipe Operativa Handicap,d4%stente Sociale del Comune e la famiglia, e ha
come obiettivo quello di promuovere lo sviluppo liite della persona teso alla massima
realizzazione di sé tenendo conto dei bisogni ke @aratteristiche della persona.

E prevista una compartecipazione al costo del mervila parte dell’utente, la cui entita &
determinata dalle Linee Guida d’Ambito approvaté'Alssemblea dei Sindaci nella seduta del 13
novembre 2015, a questo proposito la Giunta Coneumfinira annualmente i criteri di

compartecipazione al costo.

SERVIZIO DI TRASPORTO PRESSO STRUTTURE DIURNE

Al fine di favorire I'accesso dei cittadini disabiresso strutture socio-assistenziali e socio-
sanitarie, fuori dal territorio Comunale, si pregath servizio di trasporto giornaliero degli utenti
Tale servizio sara offerto in collaborazione comdalta associative o del terzo settore, operaiti s

territorio.

COMUNITA’ ALLOGGIO (CAH)

La CAH e un servizio socio sanitario che accogkespne adulte con disabilita prive di nucleo
familiare o per le quali sia impossibilitata |la p@nenza nel nucleo familiare sia temporaneamente
0 permanentemente. La struttura e finalizzata albglienza e gestione della vita quotidiana,
orientata alla tutela della persona, allo svilugptie abilita sociali e alla riabilitazione, o aechlla
realizzazione di esperienze di vita autonoma, ainar accoglienza e/o di accoglienza programmata.
Il progetto educativo individualizzato (P.E.l), meeredatto annualmente dalla struttura e condiviso
con i referenti dell’Equipe Operativa Handicap,d%stente Sociale del Comune e la famiglia, e ha
come obiettivo quello di promuovere lo sviluppo lgte della persona teso alla massima
realizzazione di sé tenendo conto dei bisogni ke @akatteristiche della persona.

Per quanto attiene I'eventuale integrazione delitardella struttura presso cui I'utente é ricotera

si rimanda agli articoli 9 e 10 delle Linee Guid&mbito approvate dal’Assemblea dei Sindaci

nella seduta del 13 novembre 2015.

COMUNITA’ SOCIO SANITARIA (CSS)

La CSS e la Comunita Alloggio Socio-Assistenzialeraditata al sistema socio-sanitario regionale.
Il progetto educativo individualizzato (P.E.l), meeredatto annualmente dalla struttura e condiviso
con i referenti dell’Equipe Operativa Handicap,d%stente Sociale del Comune e la famiglia, e ha
come obiettivo quello di promuovere lo sviluppo liite della persona teso alla massima

realizzazione di sé tenendo conto dei bisogni ke @akatteristiche della persona.
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Per quanto attiene I'eventuale integrazione delftardella struttura presso cui I'utente e ricoteera
si rimanda agli articoli 9 e 10 delle Linee GuidaArdbito approvate dal’Assemblea dei Sindaci
nella seduta del 13 novembre 2015.

RESIDENZE SANITARIE PER DISABILI (RSD)

La RSD é una “Residenza Sanitaria Assistenziale”’peesone con eta inferiore ai 65 anni, non

assistibili a domicilio, con disabilita grave. NeIRSD, in coerenza alle caratteristiche della
fragilitd, vengono garantite agli ospiti prestaziand elevato grado di integrazione sanitaria, di

riabilitazione, di mantenimento, di supporto soagsistenziale.

Il progetto educativo individualizzato (P.E.l), meeredatto annualmente dalla struttura e condiviso
con i referenti dell’Equipe Operativa Handicap,d4%stente Sociale del Comune e la famiglia, e ha
come obiettivo quello di promuovere lo sviluppo liite della persona teso alla massima
realizzazione di sé tenendo conto dei bisogni ke @akatteristiche della persona.

Per quanto attiene I'eventuale integrazione delftardella struttura presso cui I'utente e ricoteera

si rimanda agli articoli 9 e 10 delle Linee GuidArdbito approvate dall’Assemblea dei Sindaci

nella seduta del 13 novembre 2015.

SERVIZIO INTEGRAZIONE LAVORATIVA (SIL)

Il Servizio di Integrazione Lavorativa si occupdl@eprogettazione e della gestione degli intervent
di inserimento lavorativo delle persone disabile atonservano capacita funzionali ed operative
adeguate a consentire I'inserimento in ambienterkivo Le attivita per I'integrazione lavorativa
dei soggetti svantaggiati fanno riferimento a dsestitolarita ed in particolare:

- al Comune per gli aspetti socio-assistenziakequelli programmatori;

- alla Provincia, per gli aspetti di gestione dstesma del collocamento ordinario e mirato.

Con apposita delibera del Distretto 5 Sebino, l&sblea dei Sindaci ha approvato la
“Convenzione fra Comuni/Ambiti territoriali e ACBep la programmazione e gestione degli
interventi per 'addestramento e l'integrazionediaativa delle persone in condizione di svantaggio
ai sensi della L.381/91” e le “Linee guida per tiv#ta del servizio di integrazione lavorativa kdel
persone in condizione di svantaggio.

Nellambito dell’attivazione dei singoli progetti’ Amministrazione si impegna ad erogare

contributi motivazionali ai soggetti in tirociniavorativo.
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AREA
MINORI E FA MIGLIA
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L’obiettivo di quest’area € quello di fornire elenti volti a creare una politica complessiva mirata
alla centralita del bambino quale soggetto di tilirBostanzialmente si cerca di garantire al minore
il diritto alla salute, all’educazione ed alla sti@zazione, alla protezione e alla tutela, allibugppo

psicofisico, ostacolando processi di ghettizzaziengarginazione, e socializzazione negativa.

SERVIZIO TUTELA MINORI

Il Servizio Tutela Minori € un servizio orientattaatutela e alla cura dei minori che si trovino in
situazioni di pregiudizio legati a forti forme dsdgio, maltrattamento, abuso e violenza sessllale.
servizio viene attivato a seguito di provvedimerdell’Autorita Giudiziaria, ed € gestito
dall'Ufficio di Piano in integrazione, sulla baseuh protocollo, con il Consultorio del Distretto,
per gli interventi psicologici. Il Servizio TuteMinori, su mandato del Tribunale per i Minorenni,
in ambito civile, amministrativo, penale e/o Delblmale Ordinario in ambito civile, si propone di
assicurare e di concorrere alla tutela dei minbg si trovano in situazioni di rischio, che sono
oggetto di maltrattamento fisico e/o psichico, grénascuratezza, abbandono, o di minori sottoposti
a procedimenti penali a loro carico.

Gli interventi del Servizio Tutela Minori sono fiezati ad una corretta valutazione sociale del
nucleo familiare, all’elaborazione, realizzazioneegifica di un progetto di aiuto specifico per gli
stessi e alla vigilanza sull’'attuazione delle prizgani dell’Autorita Giudiziaria.

Il Servizio Tutela Minori opera in stretta collabarone con il Servizio Sociale di Base dei singoli

Comuni, i quali rimangono responsabili del caso.

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI (A.D.M.)

Il Servizio di Assistenza Domiciliare Minori € rikko a minori e famiglie che necessitano sostegno
e supporto nello svolgimento delle funzioni eduati

Il Servizio ha l'obiettivo di sostenere le famigliee presentano alcune difficolta nello svolgimento
della loro funzione di cura, educazione e integnagisociale dei figli affiancando ai minori e ai
genitori la figura di un educatore professionalefime di consentire il permanere del minore
all'interno nel nucleo familiare.

L'intervento e indirizzato sia verso il minore, sierso il suo contesto familiare e socio-ambientale
con momenti progettuali distinti ma integrati.

L’intervento puo essere rivolto a:

* situazioni di disagio sociale in carico all’'Ufficleervizi Sociali;

* situazioni in carico al Tribunale per i Minorenper le quali il Servizio di Assistenza

Domiciliare Minori e prescritto all'interno del preedimento del Giudice.
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AFFIDO FAMILIARE

L’affido familiare riguarda minori temporaneamemevi di un ambiente familiare adeguato, che
necessitano di cura e attenzioni. La famiglia atfdia offre al minore un ambiente idoneo per una
crescita armonica e per tutto il tempo necessdtfilaché la famiglia di origine metta in atto azioni
di cambiamento, finalizzate a recuperare le progpriepetenze educative e affettive.

L’affido e disposto dal Tribunale dei Minori o daiudice Tutelare, nel caso di affido consensuale.
Il Servizio Tutela Minori ha il compito di vigilarsulla situazione, sostenendo il minore e la
famiglia affidataria, oltre che predisporre intemiedi recupero delle capacita genitoriali della
famiglia di origine.

| Comuni dellAmbito Territoriale fissano nella nuia minima di 300 € mensile, il contributo da

erogare per ogni minore affidato a tempo pieno (attcomma 5 delle Linee Guida d’Ambito).

INSERIMENTO IN STRUTTURE RESIDENZIALI

Le strutture e i servizi residenziali per minorcsilocano nell’ambito delle risorse sostitutivdlae
famiglia, con carattere di temporaneita finalizzatesoddisfare adeguatamente le esigenze del
minore rispetto ai suoi bisogni di identificaziomk relazione affettiva, di costruzione della prapr
identita, di appartenenza e di autonomia.

L’inserimento in Comunita, senza il consenso deiitge, puo essere disposto dal Tribunale per i
Minorenni e in caso di urgenza puo essere decrdtSindaco ai sensi art. 403 del Codice Civile.
In applicazione della Legge 328/00 e dell’art. 8della Legge Regionale n. 34/2004!i oneri,
derivanti dall’affidamento familiare o dall’'ospita in strutture residenziali per i minori sottogos

a provvedimento dell’autorita giudiziaria, sono ssuti dal Comune in cui gli esercenti la potesta
genitoriale o la tutela hanno residenza al momentoui la prestazione ha inizio”

E prevista una compartecipazione dellutente, |la entita & determinata dalle Linee Guida
d’Ambito, con possibilita di parziale deroga peCibmune, a questo proposito la Giunta Comunale

definira annualmente i criteri di compartecipaziaheosto.

CENTRI DI PRONTO INTERVENTO

Il C.P.1. ha I'obiettivo di rispondere a situaziahiemergenza sociale, caratterizzate dalla presenz
di minori soli o con la madre, che necessitanondi tmporanea ospitalita e protezione.

Il Servizio ha l'obiettivo di garantire al minorsplo o con la madre, la salvaguardia dei bisogni
fondamentali quali il vitto e I'alloggio, la sicurea e la tutela.

Il C.P.l. funziona 24 ore su 24 per tutto I'annarantendo una pronta disponibilita all’accoglienza.

| minori soli (anche stranieri non accompagnati) o keomadre, in situazione di emergenza.
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E prevista una compartecipazione dellutente, |la entita & determinata dalle Linee Guida
d’Ambito, con possibilita di parziale deroga pecdmune, a questo proposito la Giunta Comunale

definira annualmente i criteri di compartecipaziaheosto.

ESTATE FACENDO

Questo servizio nasce in linea con le politichegerali del Comune di Iseo per venire incontro alle
esigenze delle famiglie in cui sia il padre chenladre sono impegnati in attivita lavorativa, oppure
per i casi di famiglie monogenitoriali. E la propmgli Centro Ricreativo Estivo (C.R.E.), che
risponde al bisogno di assicurare un luogo peopprfigli, ricco di stimoli, idoneo a sviluppare e
potenziare in maniera divertente i processi di a@aazione, integrazione sociale, crescita
formativa, conoscenza e rispetto del territorio.

Il servizio é rivolto ai bambini della scuola prirreae secondaria di primo grado.

La gestione del Centro Ricreativo Estivo € affidathenti esterni specializzati nel settore ed ha
I'obiettivo di offrire a bambini e ragazzi un seaM di animazione e aggregazione estiva per |l
tempo libero da realizzarsi tramite I'organizzaaah attivita a carattere ludico/educativo.

Le gite sul territorio o presso parchi di divertim@ hanno I'obiettivo di far conoscere ed
apprezzare l'ambiente in cui viviamo attraverso skimolazione della naturale curiosita di
esplorazione, ricerca e scoperta unita allo spdiitavventura.

Le attivita del mattino sono svolte all'interno degmbienti scolastici ed al pomeriggio presso le
strutture turistico-ricettive.

E inoltre prevista la presenza di educatori peiaaéfare i bambini diversamente abili al fine di
permettere loro la frequenza alle attivita.

| costi di questo servizio sono determinati annwgita con apposita Delibera di Giunta. E prevista
una differenziazione sulla tariffa tra residentica residenti.

E inoltre previsto un contributo per le spese sugte per la partecipazione a questo servizio per le
famiglie in condizioni di fragilita valutate dal S#zio Sociale e con un reddito inferiore alla sagl

ISEE annualmente definita.

BATTICINQUE

E la proposta di Centro Ricreativo Estivo (C.R.Ehe risponde al bisogno di assicurare alle
famiglie in cui entrambi i genitori sono impegnatiattivita lavorativa un luogo in cui i propri fig
possano alternare momenti ludici e ricreativi ad/itd educative che favoriscono la crescita e la
socializzazione del minore.

Il servizio e rivolto ai bambini di eta compresa titre e i cinque anni.
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La gestione del Centro Ricreativo Estivo € affidathenti esterni specializzati nel settore ed ha
I'obiettivo di offrire ai bambini un servizio di @anazione e aggregazione estiva per il tempo libero
da realizzarsi tramite I'organizzazione di attivitacarattere ludico/educativo (sviluppando i temi
maggiormente vicini alla sensibilita ed alla cuii@gei bambini attraverso stimolazione tattile e
visiva, I'uso dell'immaginazione, la sperimentazoia creativita). Tra le diverse attivita proposte
si possono elencare i laboratori psicomotori, mindiamusica e danza, di cucina oltre alle atéivit
all'aria aperta.

E inoltre prevista la presenza di educatori peiaaéfare i bambini diversamente abili al fine di
permettere loro la frequenza alle attivita.

| costi di questo servizio vengono determinati aimente con apposita Delibera di Giunta. E
prevista una differenziazione sulla tariffa traidesti e non residenti.

E inoltre previsto un contributo per le spese susteper la partecipazione a questo servizio per le
famiglie in condizioni di fragilita valutate dak8sizio Sociale e con un reddito inferiore allalgng

ISEE annualmente definita.

SGRAVIO MENSA

E un intervento di sostegno economico per le famighe si trovano in temporanea difficolta a far
fronte alla spesa della mensa scolastica dei prioglii quando questo incide sulla frequenza
scolastica del minore. Tale intervento viene dadirdall’Assistente Sociale previa valutazione

socio-economica del nucleo familiare.

SPORTELLO ASCOLTO
Si tratta di un servizio offerto ai minori e allanfiiglie all'interno dell’ambito scolastico, a pagti

dalla scuola dell'infanzia fino alla scuola secamaldi 1° grado.

All'interno dei vari istituti € presente la figumdi uno psicologo, che, sulla base della richiesta
diretta degli studenti o delle famiglie, offre unstegno e una consulenza psicologica rispetto alle

problematiche tipiche delle varie fasce di eta.

PROGETTO “Cl PENSA LA MENSA”
Il Progetto “Ci Pensa La Mensa” nasce dall’esigedizdare un ulteriore sopporto agli indigenti e ai
bisognosi, recuperando gli alimenti e riducendo skarto alimentare derivanti dalle mense
scolastiche, diminuendo allo stesso tempo i rifigtinati allo smaltimento e/o al compostaggio.
Pertanto in collaborazione con le Scuola dell'izfare Primaria di Iseo, si recuperano gli alimenti
non distribuiti, ma naturalmente integri, per dsiirli a soggetti bisognosi, creando cosi una déte
donazione di alimenti ancora consumabili che aknihverrebbero smaltiti come rifiuti.
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L’attuazione del progetto € possibile grazie allspdnibilita di diverse associazioni che
provvedono al trasporto delle derrate dalle merke @ucina delle Suore Canossiane che si
occupano della distribuzione del cibo.

VOUCHER RIVOLTI A FAMIGLIE CON FIGLI 3-36 MESI

La finalita del voucher “asili nido” & quella di mibuire a sostenere le famiglie in cui entrambi i
genitori lavorano, oppure hanno i requisiti previletl bando ed hanno la necessita di conciliare la
cura dei bambini con gli impegni lavorativi. Il vcher di natura economica, potra essere speso
presso le strutture pubbliche o private accreditateonvenzionate con il Comune di Iseo, a

sostegno delle rette di frequenza ai servizi stessi

POLITICHE GIOVANILI

Le finalita delle politiche giovanili sono il fadidre la transizione dei giovani alla vita adulta,
agevolando processi di autonomia ed interdipendemhzacura, il sostegno e la promozione delle
nuove generazioni sono elemento fondamentale pemyovere uno stato di benessere generale
che consenta ai giovani di divenire cittadini atti@ffrire informazioni, creare opportunita,
accogliere sollecitazioni sono gli obiettivi chddsessorato Politiche Sociali intende realizzare e
favorire per incoraggiare il territorio a lavorgrer crescere.

Le iniziative nel corso degli anni hanno visto Estbne del Comune di Iseo all’ attivazione della
Leva Civica, del Servizio Regionale Civile, dellat® Comune e dal 2016 del Servizio Civile

Nazionale.
In particolare I'assessorato ha sviluppato due amtmtervento:
* Ambito politiche attive per i giovani, e stato edaato il regolamento per la Consulta delle

Politiche Giovanili, che diventera una cabina djiaeper la progettazione, organizzazione e

I'attuazione delle attivita che emergeranno;

* Ambito ludico ricreativo, recuperando spazi cheasap dati in gestione agli stessi giovani,
I'effettivo coinvolgimento sara basato sulla castibne di gruppi che lavorino su interessi

e predisposizioni personali.
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AREA
CONTRASTO ALLA POVERTA
E ALL'ESCLUSIONE SOCIAL E
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CONTRIBUTI ECONOMICI
Gli interventi di sostegno economico devono esfredizzati, per quanto possibile, alla rimozione
delle cause temporanee che hanno determinatoodjiised € quindi opportuno inserirli in un piu
ampio progetto di sostegno alla persona o al n'elediare.
Tali interventi sono diretti ai singoli ed ai nuicfamiliari che non dispongono di risorse suffidien
a garantire il soddisfacimento dei propri bisogmndamentali, o che si trovano in situazioni di
emergenza occasionali.
La richiesta di contributo economico deve esseesgntata presso I'Ufficio Servizi Sociali, la
concessione del contributo sara compatibile codidponibilita economiche finanziare dell’Ente.
Le diverse tipologie di contributi erogabili possoassere in via indicativa e non esaustiva cosi
individuate:
a) Contributi economici una tantum;
b) Contributi economici straordinari a favore drgmne che si vengano a trovare in situazioni di
grave disagio economico in conseguenza di fatédooali (perdita del lavoro da parte di uno o piu
componenti il nucleo familiare, lutto, malattiascda di figli, ecc.);
c¢) Contributi economici a rimborso delle spesastialdamento;
d) Contributi economici a rimborso delle spese teaie;;
e) Contributi economici relativi alle spese di @ffi(Fondo Sostegno Affitti).
f) Voucher per acquisto beni di prima necessita.
Il Servizio Sociale accanto agli interventi diretiente erogati dal Comune, promuove e
accompagna i cittadini per la fruizione di conttiterogati da altri Enti.
All'Ufficio Servizi Sociali vanno presentate le damde di ammissione ai seguenti contributi :

» Assegno di maternita: intervento che la madre (awaratrice) puo chiedere all’'lnps per la

nascita del figlio (entro i 6 mesi dalla nascitg)pore per I'adozione o l'affidamento
preadottivo di un minore di eta non superiore an6i (o ai 18 anni in caso di adozioni o

affidamenti internazionali);

* Assegno per il nucleo numeroso: intervento concedsiiNPS per le famiglie con almeno

tre figli minori, previa valutazione della situam®economica;
* Bonus gas e energia elettrica (richiesta da prageptresso patronati convenzionati).

» Contributi economici erogati a sostegno del disatgbniti dal’Assemblea dei Sindaci del
Distretto Sebino.
* Bonus Famiglia

» SIA (sostegno per l'inclusione sociale)
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» Contributi erogati da enti e Fondazioni esterne.

FONDO SFRATTI
L’Amministrazione Comunale ha piu volte posto lagmia attenzione al supporto e sostegno dei

nuclei familiari che versavano in condizioni di aligo economico a causa della contestuale
situazione di crisi economica che attanaglia lanacsocieta a livello nazionale ed europeo.

Una delle conseguenze di tale crisi risulta esbauenento esponenziale del numero di sfratti per
morosita a causa dell'impossibilita dai parte delai familiari, in particolar modo con figli mingr

di far fronte al pagamento del canone di locaziopeure del mutuo contratto per I'acquisto della
prima abitazione.

L'obiettivo dell'intervento € quello di favorire lareazione di un percorso di supporto e sostegno
alla costruzione di un processo di aiuto che ppssaedere anche I'erogazione di un contributo
economico finalizzato a evitare o prevenire il disaabitativo dei nuclei familiari, sostenendoli
nella ricerca di alloggi a canoni sociali piu adatju

| nuclei familiari devono essere residenti predsGdmune di Iseo e facenti parte delle seguenti
categorie:

A) Nuclei familiari, con figli minori, in situaziardi sfratto per finita locazione e/o in situazioni
similari allo stesso. Per determinare la situazireratto si fa riferimento all’atto di intimazie

di sfratto per finita locazione e contestuale cttae per la convalida;

B) Nuclei familiari, con figli minori, in situaziaadi emergenza abitativa;

C) Nuclei familiari, con figli minori, interessatia sfratto per morosita;

| nuclei familiari presentano regolare domanda traa compilazione di apposito modulo presso
I'Ufficio Servizi Sociali.

Le tre condizioni descritte devono causare pechliedente una condizione economica precaria e la
perdita dell'abitazione per gravi e comprovate wetioni debitamente documentate da apposita
relazione del Servizio Sociale Professionale chdegxi la situazione di indigenza e/o la necessita
di lasciare I'abitazione per impossibilita di fanofite agli oneri che la stessa comporta o altre
motivazioni indipendenti dalla volonta del richiede. Il nucleo familiare interessato deve aderire
al progetto costruito dal servizio sociale.

Il Fondo Sfratti messo a disposizione dellAmmiragione, sara definito con I'approvazione del

bilancio.
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PROGETTI INNOVATIVI

Nell'ambito delle proprie funzioni, il Comune diels promuove il sistema locale di Servizi Sociali
a rete e le risorse della collettivita locale treamforme di collaborazione per lo sviluppo di
interventi innovativi e per favorire la reciproctta cittadini nell’ambito della vita comunitaria.

Nel limite delle risorse conferite i Servizi Socigbtranno intraprendere azioni sperimentali utili
alla creazione di nuovi percorsi di inclusione atei mirati al superamento del sistema di Welfare
assistenziale a favore di un Welfare che pongarattc del progetto non il bisogno sociale in senso
stretto, ma la persona e il suo ben-essere connmeissuna prospettiva che inserisca I'individuo

nel pit ampio contesto familiare e sociale.

PROGETTO LAVORO

L’Amministrazione Comunale a fronte della gravefiddlta che caratterizza I'attuale momento
storico e sociale, connotato da una crisi strugudel mercato del lavoro, ha stipulato una
convenzione, per lavviamento ed accompagnamentdaxadro di persone in condizione di

svantaggio non certificato.

Tale convenzione prevede I'attivazione di 10 progetlestinatari saranno individuati tra:

» Persone in condizioni di svantaggio non certificata rischio di emarginazione, e che non
possono quindi essere inserite nel mercato defrdaatiraverso il canale degli inserimenti
lavorativi, residenti nel Comune di Iseo;

» Giovani inoccupati e disoccupati, di eta compread 18 e i 29 anni compiuti, residenti nel

Comune di Iseo.

Le persone interessate potranno rivolgersi alltidfi Servizi Sociali e presentare domanda su

apposito modulo.

ISEO SOLIDALE

Il progetto si inserisce tra le iniziative di cagto alle situazioni di bisogno e poverta, semijre p
frequenti, per il perdurare della crisi economidabecupazionale.

Intende proporre una modalita di sostegno, pev altnpiamente sperimentata dai nostri servizi, che
riconosca e promuova le capacita del singolo erastiti rischi di emarginazione. L'obiettivo e
sostenere l'identita e la dignita di adulto, il suolo nella famiglia e la sua partecipazione alpgio
sociale.

Si intende agire con le realta locali del volorgtri e del terzo settore attraverso i seguenti
interventi:

- erogazione di contributi per I'acquisto di vouctarutilizzare nei lavori occasionali
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- azioni volte a incrementare I'occupazione dei herzef

« corsi di formazioni brevi

Le associazioni e cooperative, che aderiscono @jgtto, finanziano l'attivazione di “"cantieri
solidali”, che hanno come riferimento la “cura dni della comunita”, 'accompagnamento e

'accudimento dei soggetti piu fragili.

ASSEGNAZIONE E GESTIONE ALLOGGI EDILIZIA RESIDENZIA LE PUBBLICA

I Comune, per far fronte a particolari situaziahidisagio abitativo, puo assegnare alloggi di
Edilizia Residenziale Pubblica, cioe realizzati ecuperati da enti pubblici nonché acquisiti a
gualunque titolo, realizzati o recuperati da emtali o da enti pubblici con finalita sociali.
L’assegnazione degli alloggi € disciplinata da#igdi regionali vigenti.

SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE

Il servizio di trasporto sociale, garantisce afaclini residenti, che versano in uno stato di bgog
accertato, la mobilita individuale e la possibiliicessere accompagnati presso strutture ospeslalier
0 centri specializzati per ricoveri, visite medichaalisi, terapie riabilitative e controlli.

Il Servizio e rivolto a cittadini residenti, che mgono in grado di provvedere autonomamente ai
propri spostamenti. Per accedere al servizio essac® inoltrare domanda, su apposito modulo,
presso I'Ufficio Servizi Sociali.

Il Servizio di trasporto viene realizzato utilizzhmvarie risorse presenti sul territorio comunale.

E’ prevista una compartecipazione dell’'utente laeniita € determinata dalla Giunta Comunale, di
norma annualmente, in attuazione del RegolamentmuBale per lindividuazione dei criteri
unificati di valutazione della situazione economidai cittadini che richiedono prestazioni

agevolate.

CONSULTA DEI SERVIZI SOCIALI E GRUPPI DI LAVORO

I Comune ha istituito la Consulta dei Servizi SdiciLa stessa & formata da rappresentanti delle
associazioni e delle libere forme associativetignell’apposito Albo Comunale.

La Consulta ha il compito di formulare pareri egmste su materie di specifica competenza, onde
coadiuvare ’Amministrazione nello svolgimento ¢&etione amministrativa, al fine di favorire
l'originale apporto alle iniziative dirette al cagimento di finalita nel campo sociale e della
solidarieta civile anche attraverso la partecipagialle concertazioni pubbliche.
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PARI OPPORTUNITA’

Lo Sportello Pari Opportunita & stato istituito €02 in collaborazione con il Centro Risorse
Regionale per I'integrazione delle donne nella gitanomica e sociale.

Nellambito delle pari opportunita 'AmministrazienComunale in questi anni, ha posto una
particolare attenzione al contrasto della violesalle donne e al superamento degli stereotipi di
genere, due fenomeni a volte connessi fra loro.

Per raggiungere questi obiettivi si e intrapresoduplice percorso sostenendo due associazioni,
Rete di Daphne e Cittadini e Cittadine Del Mondo.

La prima offre un percorso di sensibilizzazionesiazione rivolto a donne interessate e disponibili
ad operare volontariamente all'interno del centrascblto e ha come finalita principale
I'accoglienza e il supporto psicologico, legaleoeiale a donne vittime di violenza. Oltre al centro
d’ascolto attivato presso casa Panella, Rete dhDapinfatti, gestisce il centro d’accoglienza Casa
Dorothy, ed e inserita con il Comune di Iseo, nedla antiviolenza di Brescia.

La seconda associazione, invece, tramite attivitprdmozione sociale come incontri, mostre
d’arte, spettacoli teatrali, si prefigge di aumeatdéa consapevolezza dell’equilibrio di genere
favorendo la conoscenza degli stereotipi cultursdiciali e di costume. Una delle finalita e il
superamento di questi stereotipi, favorendo un’edione al rispetto ed all’educazione a partire
dalle giovani generazioni con l'attivazione di petigall'interno delle scuole secondarie di secondo
grado.

L’accesso allo sportello € libero e gratuito.

E attivo un “Protocollo d'intesa tra ATS di Brescéa Ambito Distrettuale n.5 in relazione
all'accoglienza e alla presa in carico di donnénag di violenza” che prevede la copertura degli
oneri da parte dellAmbito Distrettuale, relativil’acoglienza di tali donne presso i Centri di

Pronto Intervento o presso altre strutture delie, iger i primi 4/5 giorni di inserimento.
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FASCE
DI
COMPARTECIPAZIONE




Il concorso degli utenti al pagamento del costosaevizi e degli interventi erogati dal Comune

avviene sulla base di:

Linee guida per I'accesso alle prestazioni so@abciosanitarie agevolate, in applicazione
del D.P.C.M. 5 dicembre 2013, n. 159 “Regolamentmcernente la revisione delle
modalita di determinazione e campi di applicazichel'Indicatore della Situazione
Economica Equivalente” e dei relativi provvedimeattuativi, approvato dal Consiglio
Comunale con deliberazione n.56 del 30/11/2015;

Uno specifico provvedimento della Giunta Comunplepedeutico alla predisposizione del

bilancio.

La contribuzione & determinata sulla base dell’'l$&Eensi del DPCM 159 del 5 Dicembre 2013),

ed e calcolata utilizzando il sistema a fasce.

Le fasce di riferimento sono le seguenti:

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

Fascia Reddito ISEE Compartecipazione

1 Inferiore a € 3.000,00 15%

2 | > di euro 3.000,00 fino a euro 6.000,00 25%

3 > di euro 6.000,00 fino a euro 9.000,00 35%

4 |>dieuro 9.000,00 fino a euro 11.000,00 45%

5 > di euro 11.000,00 fino a euro 15.000,00 55%

6 > di euro 15.000,00 fino a euro 18.000,00 65%

7 > di euro 18.000,00 80%
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SERVIZIO PASTI A DOMICILIO

Fascia Reddito ISEE Compartecipazione
1 Inferiore a € 1.750,00 55%
2 | >dieurol.750,00 fino a euro 3.000,00 70%
3 > di euro 3.000,00 fino a euro 6.000,00 80%
4 | > dieuro 6.000,00 fino a euro 10.000,00 90%
5 > di euro 10.000,00 100%

SERVIZIO TRASPORTI SOCIALI

Fascia Reddito ISEE Compartecipazione
1 Inferiore a euro 1.000,00 0
> di euro 1.000,00 fino a euro 3.000,00 0.20
> di euro 3.000,00 fino a euro 10.000,00 0.30
> di euro10.000,00 0.40
TELESOCCORSO
Fascia Reddito ISEE Compartecipazione
1 Inferiore a euro 6.000,00 25%
. . 40%
> di euro 6.000,00 fino a euro 10.000,00
> di euro 10.000,00 fino a euro 15.000,00 80%
4 |> dieuro 15.000,00 100%

Il servizio e gratuito per gli ultraottantenni.

32




CENTRO SOCIO EDUCATIVO CSE

Fascia Reddito ISEE Compartecipazione
1 Inferiore a euro 1.750 5%
2 > di euro 1.750 fino a euro 2.750 10%
3 > di euro 2.750 fino a euro 3.750 15%
4 |> dieuro 3.750 fino a euro 5.200 20%
5 > di euro 5.200 fino a euro 7.000 30%
6 > di euro 7.000 fino a euro 9.000 40%
7 > di euro 9.000 50%

CENTRO DIURNO DISABILI CDD

Fascia Reddito ISEE Compartecipazione

1 Inferiore a euro 1.750 10%

2 > di euro1.750 fino a euro2.750 15%

3 |>dieuro2.750 fino a euro 3.750 20%

4 > di euro 3.750 fino a euro 5.200 25%

5 > di euro 5.200 fino a euro 7.000 35%

6 > di euro 7.000 fino a euro 9.000 45%

7 > di euro 9.000 55%
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SERVIZIO FORMAZIONE ALL’AUTONOMIA SFA

Fascia Reddito ISEE Compartecipazione
1 Inferiore a euro 1.750 5%
2 > di euro01.750 fino a euro2.750 15%
3 |>dieuro 2.750 fino a euro 3.750 20%
4 > di euro 3.750 fino a euro 5.000 25%
5 > di euro 5.000 fino a euro 7.000 30%
6 > di euro 7.000 fino a euro 9.000 35%
7 > di euro 9.000 40%

MINORI IN STRUTTURA

Fascia Reddito ISEE Compartecipazione

1 Inferiore a euro 14.000 10%

2 |>dieuro 14.000,00 fino a euro 17.000,00 15%

3 |>dieuro 17.000,00 fino a euro 20.000,00 20%

4 > di euro 20.000,00 fino a euro 23.000,00 25%

5 > di euro 23.000,00 fino a euro 26.000,00 35%

6 > di euro 26.000,00 fino a euro 30.000,00 45%

7 > di euro 30.000,00 55%
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INCONTRI/VISITE PROTETTE

Fascia Reddito ISEE Compartecipazione

1 Inferiore a euro 4.000 10%

2 > di euro 4.000,00 fino a euro 7.000,00 15%

3 |>dieuro 7.000,00 fino a euro 9.000,00 20%

4 > di euro 9.000,00 fino a euro 11.000,00 25%

5 > di euro 11.000,00 fino a euro 13.000,00 35%

6 > di euro 13.000,00 fino a euro 15.000,00 45%

7 > di euro 15.000,00 55%
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DISPOSIZIONI FINALI

NORME DI RIFERIMENTO

Per quanto non disciplinato dal presente Regolamsinapplicano le disposizioni contenute nelle
normative nazionali e regionali in materia di siséeintegrato di interventi e servizi sociali e soci
sanitari.

ENTRATA IN VIGORE

Il presente Regolamento entra in vigore I'1 genrdid7. Per i casi gia in carico la situazione verra
rivista e le eventuali variazioni verranno appkcabn decorrenza dal giorno successivo all’entrata
in vigore del presente regolamento.
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